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Метод ситуаций: 
использование для оценки, сравнения 
и проектирования пользовательских интерфейсов
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ЧАСТЬ 1. ТЕОРИЯ
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Краткая история

1986 Появление термина дизайн, ориентированный 
на пользователя (User Centered Design, Donald 
Norman);

1993 Появление термина дизайн, ориентированный 
на задачи пользователя (Task Oriented Design, 
Clayton Lewis and John Rieman);

1999 Выход в свет стандарта ISO 13407 Human-
centered design processes for interactive systems;

Настоящее 
время 

Переход к философиям дизайна, 
ориентированных на мотивы (цели) 
пользователей (Goal Oriented Design)
или на их деятельность.
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Ступени развития теории

Ориентация на пользователя

+ Ориентация на задачи

+ Ориентация на мотивы (цели)

+ Ориентация на деятельность и контекст 

=Метод ситуаций
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ИСКУССТВО ИЛИ РЕМЕСЛО?
Юзабилити — это
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ИСКУССТВО ИЛИ РЕМЕСЛО?
Юзабилити — это

Метод ситуаций превращает проектирование пользовательских 
интерфейсов в понятную и простую работу, хотя и требующую 
некоторого мастерства. 
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Что такое ситуация?

• (иногда) Действие, предшествующее 
текущей ситуации;

• Состояние системы;

• Источники приходящей пользователю 
информации + значимые факторы 
внешней среды;

• Текущая задача пользователя;

• Действие, следующее после 
выполнения (повторяемость задачи).
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Суть метода

Определить предназначение 
продукта: список ситуаций. 

Реализовать список ситуаций при 
проектировании.

Качество интерфейса = 
Соответствие всем ситуациям. 
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода 

Возможные виды форм ввода: 

– Визуальная (соответствующая 
бумажному бланку);

– Линейная;

– Логическая. 

Как использовать метод ситуация 
для выбора подходящей формы? 
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я переношу в базу данных информацию с 
заполненных бумажных форм. Задача 
повторяется. 

Как должна выглядеть форма ввода в 
системе?
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я переношу в базу данных информацию с 
заполненных бумажных форм. Задача 
повторяется. 

Форма ввода должна 
максимально соответствовать 
бумажному бланку. Визуальная 
форма
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я переношу в базу данных информацию с 
заполненных бумажных форм. Задача 
повторяется. 

Визуальная форма:

• Минимизация ошибок случайного ввода данных не в 
то поле;

• Сокращение времени на поиск поля, соответствующего 
тексту на бланке или поиск информации на бланке, 
соответствующей данному полю;

• Оператору не нужно помнить названия полей. 
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я врач и заполняю историю болезни 
пациента, который в первый раз пришел 
на прием.  После ввода данных, я 
перехожу к осмотру. 

Как должна выглядеть форма ввода в 
системе?
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я врач и заполняю историю болезни 
пациента, который в первый раз пришел на 
прием. 

Необходима форма с 
последовательно 
расположенными полями (одно 
под другим). Линейная форма. 
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я врач и заполняю историю болезни 
пациента, который в первый раз пришел на 
прием. 

Линейная форма:

• Легко вернуться к заполнению формы 
после прерывания;

• Защита от  пропусков ввода данных;

• Поддержка офлайновой деятельности 
(подсказка);

• Сокращение времени ввода данных.
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я продукт-менеджер и вношу в базу 
данных данные для расчета оптимального 
состояния склада по моему продукту.  

Как должна выглядеть форма ввода в 
системе?
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я продукт-менеджер и вношу в базу данных 
данные для расчета оптимального состояния 
склада по моему продукту. 

Необходима логическая форма 
ввода
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Я продукт-менеджер и вношу в базу данных 
данные для расчета оптимального состояния 
склада по моему продукту. 

Логическая форма:

• Возможность увидеть результат ввода;

• Переводит с языка системы 
(необходимы информационные 
подсказки);

• Смысловая группировка данных.
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Метод ситуаций: определение 
требований к форме ввода

Какая форма:

Визуальная или линейная или логическая?

Определяется только ситуацией.

Не определяется задачами пользователя

Не зависит от типа данных
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Как описывать ситуации

• От имени пользователя: Я — врач. 

• В виде одного-двух законченных 
предложений.

• Ответы по всем составляющим 
ситуации должны содержаться в 
формулировке, если они важны. 
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Как описывать ситуации

• Хорошее описание ситуации –
один небольшой абзац связного 
текста.

Чем длиннее получается описание, тем больше 
шансов, что там несколько разных ситуаций.
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Преимущества метода

• Язык общения с пользователями 
и продавцами продукта;

• Простой инструмент для 
проектирования и оценки 
интерфейса;

• Способ зафиксировать 
требования к системе на языке, 
понятном заказчикам. 

• Легко проверить на полноту:  
просто сравнить с реальной 
жизнью.
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Опасности метода

• Неполнота;

• Излишняя детализация.
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Опасности метода: неполнота
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Опасности метода: неполнота
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Опасности метода: неполнота
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Средства борьбы с неполнотой

• Ответственность за список 
должна быть возложена на 
людей, которые непосредственно 
работают с пользователями 
(маркетологов, аналитиков, 
службу поддержки);

• Верификация списка с 
привлечением пользователей. 
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Опасности метода: излишняя 
детализация

• Разрастание списка;

• Противоречивость задач;

Как следствие — неоправданное усложнение 
интерфейса.
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Средства борьбы с излишней 
детализацией

• Оценка важности задач, в том 
числе с привлечением 
пользователей;

• Использование метода ситуаций 
для сравнительной оценки 
вариантов интерфейса с разным 
количеством задач. 
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ЧАСТЬ 2. ПРАКТИКА
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Практическое применение 
метода ситуаций

Моя жизнь с Adobe Acrobat
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Список ситуаций

• Несколько иллюстраций. Я готовлю документ с 
замечаниями по всему прототипу и хочу добавлять в 
него иллюстрации — вырезанные куски страницы 
прототипа. Я делаю одну за другой несколько 
иллюстраций. Я не хочу сохранять иллюстрации у себя 
на компьютере.

• Маркер. На вырезанной иллюстрации я хочу выделить 
небольшой фрагмент, на который дизайнеру надо 
обратить внимание. 

• Иллюстрация по мейлу. Я в целом довольна 
прототипом, и не хочу составлять файл с 
замечаниями, а собираюсь отправить один 
комментарий с иллюстрацией и сопровождающим 
текстом в электронном письме. Я не хочу сохранять 
иллюстрации у себя на компьютере.

• Геометрическая область. На иллюстрации я хочу 
выделить четкую геометрическую область 
(прямоугольник), который будет символизировать 
интерфейсный элемент (как правило все они похожи 
на прямоугольники). 
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Средства реализации

Ножницы от MS Windows HyperSnap 6.0
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Ножницы. Анализ соответствия 
ситуациям

Как ситуации реализованы в 
программе? 
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Ножницы. Анализ соответствия 
ситуациям

Ситуация Реализация

Несколько иллюстраций 

Маркер 

Иллюстрация по мейлу 

Геометрическая область
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HyperSnap. Анализ соответствия 
ситуациям

Как ситуации реализованы в 
программе?
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HyperSnap. Анализ соответствия 
ситуациям

Ситуация Реализация

Несколько иллюстраций 

Маркер 

Иллюстрация по мейлу 

Геометрическая область 
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Анализ соответствия ситуациям

Ситуация Ножницы HyperSnap

Несколько иллюстраций  

Маркер  

Иллюстрация по мейлу  

Геометрическая область 
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Анализ соответствия ситуациям

Ситуация Ножницы HyperSnap

Несколько иллюстраций 10 10

Маркер 10 10

Иллюстрация по мейлу 10 10

Геометрическая область 10

Несколько иллюстраций 30 40
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Ножницы. Недостатки реализации

Как ситуации реализованы в 
программе?
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Ножницы. Недостатки реализации

Ситуация Недостатки 

Несколько иллюстраций

1. Для каждого очередного скриншота необходимо 3 

лишних действия: 

• вызов программы; 

• нажатие кнопки Создать;

• свернуть программу (или активировать другую 

программу) для вставки. 

2. Необходимость постоянно активировать программу 

приводит к случайному ее закрытию 

Маркер
1. Необходимо выбрать один из двух похожих 

инструментов

Иллюстрация по мейлу

1. Для одного скриншота необходимо 2 лишних действия: 

• вызов программы; 

• нажатие кнопки Создать;

2. Если в настройках Outlook задан формат сообщения, 

отличный от HTML, картинка придет получателю в 

нечитаемом виде, понять причину этого пользователю 

будет не просто. 

Геометрическая область Не реализовано
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HyperSnap. Недостатки 
реализации

Как ситуации реализованы в 
программе?
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HyperSnap. Недостатки 
реализации

Ситуация Недостатки 

Несколько иллюстраций

1. Есть затруднения с узнаванием того, как сделать 

скриншот (пятое меню, большой список команд). 

2. Найти настройки программы, которые позволяют не 

раскрывать после вырезания программу и 

автоматически копировать изображение в буфер 

обмена не легко.   

Маркер

1. Необходимо открыть программу, чтобы сделать 

пометку. 

2. Изображение с пометкой надо скопировать, перед 

вставкой. 

Иллюстрация по мейлу
1. О том, что картинку можно вставить в тело письма 

пользователю необходимо догадаться. 

Геометрическая область

1. Цвета и толщину контура добавляемого объекта 

необходимо задать до выбора инструмента, что 

неочевидно из представленного интерфейса. 

2. Интерфейс настройки толщины контура и цвета 

разнесен и не связан визуально с инструментом, что 

затрудняет настройку интерфейса. 
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Классификация недостатков

● Лишние действия

● ● Интерфейс надо искать

● ● ● Продуцирует ошибки

● ● ● ● Требует ментальных усилий 
(надо догадаться)

● ● ● ● ● Продуцирует ошибки и не 
дает информации о том, 
как их исправить
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Система оценки недостатков

Недостаток Баллы

Лишние действия — 0,5

Надо искать — 1

Продуцирует ошибки — 1,5

Требует ментальных усилий — 2

Ошибки без возможности исправить — 5

Проявление недостатка в 
повторяющихся задачах 

x 2
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Ножницы. Оценка недостатков 

Ситуация Недостатки Баллы

Несколько 

иллюстраций

Для каждого очередного скриншота необходимо 3 лишних 

действия: 

• вызов программы; 

• нажатие кнопки Создать;

• свернуть программу (или активировать другую 

программу) для вставки. 

— 3

Необходимость постоянно активировать программу 

приводит к случайному ее закрытию 
— 3

Маркер Необходимо выбрать один из двух похожих инструментов — 1

Иллюстрация по 

мейлу

Для одного скриншота необходимо 2 лишних действия: 

• вызов программы; 

• нажатие кнопки Создать;
—1

Если в настройках Outlook задан формат сообщения, 

отличный от HTML, картинка придет получателю в 

нечитаемом виде, понять причину этого пользователю будет 

не просто. 

— 5

Геометрическая 

область
Не реализовано
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HyperSnap. Оценка недостатков

Ситуация Недостатки Баллы

Несколько 

иллюстраций

Есть затруднения с узнаванием того, как сделать скриншот

(пятое меню, большой список команд). 
— 1

Найти настройки программы, которые позволяют не 

раскрывать после вырезания программу и автоматически 

копировать изображение в буфер обмена не легко. 
— 1

Маркер
Необходимо открыть программу, чтобы сделать пометку. — 0,5
Изображение с пометкой надо скопировать, перед 

вставкой. 
— 0,5

Иллюстрация по 

мейлу

О том, что картинку можно вставить в тело письма 

пользователю необходимо догадаться. 
— 2

Геометрическая 

область

Цвета и толщину контура добавляемого объекта 

необходимо задать до выбора инструмента, что 

неочевидно из представленного интерфейса. 
— 3,5

Интерфейс настройки толщины контура и цвета разнесен и 

не связан визуально с инструментом, что затрудняет 

настройку интерфейса. 
— 2
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Общая оценка интерфейсов

Ситуация Ножницы HyperSnap

Несколько иллюстраций 4 8

Маркер 9 9

Иллюстрация по мейлу 4 8

Геометрическая область 4,5

Несколько иллюстраций 17 29,5
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Метод ситуаций: за и против

За:

1. Простой алгоритм 
количественной оценки 
интерфейсов для 
сравнения;

2. Понятный способ 
качественной оценки 
интерфейсов; 

3. Возможность согласовать 
видение интерфейса с 
пользователями и 
продавцами продукта 

Против:

• Опасности метода: 
неполнота + излишняя 
детализация;

• Не учитывает 
субъективную 
удовлетворенность;
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Вопросы?
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Спасибо за внимание.


